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Recenzja publikacji: ,,E-urzad w komunikacji z obywatelem”
Marcina Kowalczyka, Wydawnictwa Akademickie
i profesjonalne, Warszawa 2009, ss. 222

Informacja publiczna stata si¢ we wspoiczesnym swiecie jed-
nym z najwazniejszych zasobow decydujqcych o rozwoju gospodar-
czym i ekonomicznej stabilnosci panstw, regionow czy tez przedsie-
biorstw komercyjnych tym niezwykle istotnym zdaniem rozpoczyna
swa pracg doktor Marcin Kowalczyk. Podkres§lenie wagi i znaczenie
informacji oraz szkic ewolucji zarowno samej informacji, jak i proce-
sow jej przekazywania i upowszechniania, sprawia, ze w zasadzie
zaden czytelnik nie powinien mie¢ watpliwosci dlaczego wiasnie
informacja publiczna stata si¢ przedmiotem szczegdétowej analizy.

Sam tytut pracy doktora Marcina Kowalczyka moze by¢ nie-
co mylacy i zawiedzie si¢ kazdy, kto liczyl na prac¢ omawiajaca wy-
lacznie elektroniczne formy kontaktu obywateli z administracja pu-
bliczna. W prezentowanej pracy znajduje si¢ bowiem znacznie wigcej,
niz tylko omoéwienie specyfiki kontaktow na linii urzad — obywatel
przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwiazan informatycznych.
Przede wszystkim autor koncentruje si¢ na specyfice i ewolucji kate-

gorii jakimi s informacja publiczna oraz spoteczenstwo obywatelskie,
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ktére jak zaznaczyt analizuje ,,pod wzgledem historii, rozwoju oraz
wzajemnych powiazan”.

Nie do konica precyzyjny tytul autor uscisla we Wstepie i za-
znacza, ze dotyczy on relacji zachodzacymi pomigdzy nadawcami a
odbiorcami. Uczestnicy procesow komunikowania stale ewoluuja,
stad tez postuzenie si¢ okresleniami ,,urzad” i ,,obywatel”. Wykorzy-
stanie tych wlasnie poje¢ wskazuje na praktyczny wymiar omawianej
pracy oraz fakt, ze poruszona tematyka nie jest wyabstrahowanym
tworem poddanym analizie wylacznie na potrzeby publikacji, ale
rzeczywiscie istniejaca plaszczyzna zycia spotecznego. W dodatku
plaszczyzna niezwykle wazna, bliska i dobrze znang kazdemu obywa-
telowi. Sprawna, efektywna i funkcjonalna administracja jest zycze-
niem kazdego kto korzysta z jej ustug.

Zestawianie naukowego podejsécia z praktyka tworzy cickawa
pracg, ktorej odbiorcy moga stanowié¢ bardzo zrbéznicowana grupe.
Dodatkowa zaleta publikacji jest sposdb w jaki zostata napisana. Choé
z pewnoscia jest to praca naukowa, doswiadczenie autora jako dzien-
nikarza okazato si¢ bardzo przydatne. Okazuje si¢, ze o tematach
trudnych, skomplikowanych mozna pisa¢ jasno i przyst¢pnie, nie
zniechgcajac czytelnika tuz po wstepie.

Omawiajac strukturg i zawarto$¢ pracy doktora Marcina Ko-
walczyka, nalezy zauwazy¢, ze sam autor nie okresla jednoznacznie
cezury czasowej. Wydawatoby sig, ze nie jest to konieczne, bowiem
tematyka jest jak najbardziej wspolczesna. A jednak nie do konca,
bowiem autor, chcac nakresli¢ ewolucj¢ zardéwno samego pojgcia
informacji publicznej oraz jej spolecznego znaczenia siggnal az do

czasOw starozytnych, udowadniajac, ze w zasadzie od tego okresu
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faktycznie funkcjonuje informacja publiczna, cho¢ sam termin zostal
spopularyzowany na przetomie XX i XXI wieku (s. 21, 41).

Prezentowana praca zostata podzielona na sze$¢ rozdziatow,
opatrzona Wstgpem, Zakonczeniem, Bibliografia oraz Indeksem (s.
213). Poszczegblne rozdziaty podzielone sa na podrozdziaty i stano-
wia logiczna kontynuacje. Dodatkowo kazdy opatrzony jest podsu-
mowaniem, syntetycznym, zwigztym uogolnieniem poruszanej tema-
tyki, co znacznie utatwia przyswojenie i systematyzacj¢ nowych in-
formacji.

Nalezy podkresli¢, ze autor pozytywnie zweryfikowat posta-
wione we Wstepie hipotezy. Gtownym zadaniem bylo stwierdzenie,
na ile systemy informacji publicznej wykorzystujace nowoczesne
rozwigzania informatyczne (w tym e-urzedy) pomagaja budowaé
aktywne, $wiadome wlasnej podmiotowosci spoleczenstwo. Najwy-
razniej ukazatl to autor w ostatnim rozdziale analizujac dane empi-
ryczne. Badacz postawit tez trzy hipotezy poboczne:

- na ile postgp technologiczny warunkuje rozwoj systeméw informacji
publicznej,
- na ile technologiczne rozwigzania modyfikuja wspodtczesne spote-
czenstwo
-1 w jaki sposob i na ile dziatalno$¢ organizacji migdzynarodowych
wplyngta na przeksztatcenia struktur spotecznych (s. 16).

Roéwniez hipotezy poboczne zostaly udowodnione w kolejnych
rozdziatach pracy. Sam Wstep jest dos¢ obszerny, jednak okazuje sig
by¢ bardzo istotny, gdyz wasnie w nim autor wyjasni¢ wszelkie wat-

pliwosci dotyczace wyboru tytulu samej pracy, jak i kolejnych roz-
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dziatow i podrozdzialow. Szczegdlowo tez omawia zawarto$¢ kazdej
czgsci pracy oraz dobor literatury.

Rozdziat pierwszy zatytulowany ,,JJak komunikuje si¢ urzad”
prezentuje i wyjasnia kluczowe dla pracy terminy i pojegcia, takie jak
ninformacja publiczna”, ,,sprawy publiczne”, ,informacja publiczna o
danych publicznych”, ,wladza publiczna” i inne. Interpretuje je w
oparciu o obowigzujace akty normatywne. W tym rozdziale, autor
prezentuje trzy gtdéwne podejscia do instytucji dysponujacych i udzie-
lajacych informacji publicznych, takie jak funkcjonalne, instytucjo-
nalne, finansowe (s. 26). Dokonuje takze szczegotowej klasyfikacji
podmiotéw uprawnionych i zobowigzanych do udzielania informacji
publicznej. Istotnym elementem tego rozdzialu jest wyjasnienie termi-
néw pokrewnych, badz tez bliskich informacji publicznej, ale mimo
wszystko nie bedacych jej synonimami m.in. elektroniczna admini-
stracja (eGovernment), Biuletyn Informacji Publicznej, dostgpnosc¢
publiczna czy spoteczenstwo informacyjne.

W pierwszym rozdziale doktor Marcin Kowalczyk przeana-
lizowat réwniez ewolucje¢ form informacji o charakterze publicznym
na przestrzeni wiekow, biorac pod uwage szereg czynnikow, ktore na
ten rozwdj wptynely. Wsrod najsilniejszych determinant postgpu zna-
lazty si¢ przeobrazenia systemowe oraz postep technologiczny. Nale-
zy tez zauwazy¢, ze ewolucja podejscia do kwestii informacji publicz-
nej oraz jej znaczenia zostala przeanalizowana gléwnie na gruncie
amerykanskim. Przyczyna jest oczywista, bowiem to witasnie w Sta-
nach Zjednoczonych najbardziej widoczne byto niezadowolenie spo-
leczne spowodowane ograniczonym dostepem do informacji, badz tez

jego brakiem. Kolejna przyczyna bylo wigksze zaangazowanie ludno-
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$ci zamieszkujacej Ameryke Pétnocna w walke o wolno$¢ i prawo do
informacji. Stany Zjednoczone byty takze krajem rozwoju nowocze-
snych technologii, ktére przyspieszyly i usprawnity procesy komuni-
kowania.

W rozdziale drugim, autor skoncentrowat si¢ na kolejnym
kluczowym pojeciu, czyli spoleczenstwie, ktore okreslita mianem
,»odbiorcow informacji”. Podobnie jak w przypadku informacji pu-
blicznej, kresli histori¢ spoteczenstwa obywatelskiego od czasow
najdawniejszych, az po wspolczesny jego obraz (s. 70). Istotnym ele-
mentem tego rozdzialu jest fakt dostrzezenia przez autora specyfiki
spoleczenstw obywatelskich panstw Europy Srodkowo-Wschodniej.
Omawiajac polskie spoteczenstwo obywatelskie, autor sigga do ru-
chow obywatelskich organizujacych si¢ od potowy lat 70-tych, na-
stepnie podkresla znaczenie ,,Solidarnosci” oraz Kosciota katolickie-
g0, bedacych istotnymi czynnikami budowy spoteczenstwa obywatel-
skiego, tyle, ze jak sam podkres$la spoteczenstwa o modelu opozycyj-
nym, ktoéry nie przystawal niestety do realiow jakie zapanowaly po
roku 1989 (s. 104-107). W nowych warunkach do powstania spote-
czenstwa uczestniczacego konieczne sa fundamenty instytucjonalne i
prawne oraz odpowiednio wyksztalcona kultura polityczna, a takze
nawyk rozwiazywania probleméw na forum debaty publiczne;j.

Rozdziat trzeci zatytulowany ,,Wybrane organizacje migdzy-
narodowe” stanowi ciekawa syntezg ewolucji pojecia informacji pu-
blicznej oraz proceséw jej udostgpniania w systemach Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (i Organizacji Narodéw Zjednoczonych do
spraw Oswiaty, Nauki i Kultury) oraz rozwiazan w tym zakresie przy-

jetych w strukturach Unii Europejskiej. Nie do konca jasne jest dla-
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czego autor wybrat te organizacje, czy tez systemy migdzynarodowe,
a pominat np. Rade¢ Europy, ktoéra takze zostala powotana w celu
ochrony praw czlowieka i tym samym gwarantowania prawa do in-
formacji, jej ochrony ale i upowszechniania.

W rozdziale tym, autor dokonat takze analizy dokumentow
strategicznych 1 planistycznych stworzonych przez organizacje mig-
dzynarodowe, a ktérych celem jest budowa sprawnego systemu obie-
gu informacji publicznej. Wsrod analizowanych planow znalazty sig
General Information Programme oraz UNESCO — Intergovernmental
Informatics Programme, jak i strategia ,Information for All Pro-
gramms”, a takze ,,eEurope 20057, inicjatywa Unii Europejskiej, kto-
rej gldwnym celem jest stworzenie efektywnego systemu informacji
publicznej umozliwiajacego konkurencyjno$é europejskiej gospodar-
ki, ale i usprawniajacego funkcjonowanie spoleczenstwa dzigki wdro-
zeniu platform e-Rzad, e-Nauka, e-Zdrowie.

Rozdziat czwarty o bardzo ogdlnym tytule ,,Panstwa Unii Eu-
ropejskiej” i nieco bardziej uscislajacym podtytule ,,Ewolucja systemu
informacji publicznej w wybranych panstwach Unii Europejskiej”
stanowi studium funkcjonowania systemow informacji publicznej w
wybranych krajach Unii. Autor uzasadnit wybér Finlandii i Danii ze
wzgledu na dobrze rozwinigte systemy informacji publicznej. Infra-
strukture informacyjna tych panstw OECD okreslita mianem ,,najlep-
szych praktyk”. Z kolei analiza systemu informacyjnego Wielkiej
Brytanii zostala podyktowana faktem, iz jest to pafnstwo posiadajace
jedna z najlepiej rozwinigtych gospodarek europejskich.

Analiza wybranych systemoéw pozwolita autorowi na sfor-

mowanie wniosku, iz rozwdj i rosnace znaczenie informacji publicz-
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nej staty si¢ faktem dzigki ,,zwigkszeniu nacisku na interakcyjnos¢”,
ktéra doprowadzita do powstania platformy debaty publicznej. W
procesie tym istotna okazata si¢ postawa administracji publicznej
poszczegolnych panstw, ktora aktywnie wiaczyla si¢ w dziatania na
rzecz informatyzacji systemoéw komunikowania oraz aktywizacji spo-
feczenstwa.

Rozdziat V publikacji doktora Marcina Kowalczyka opatrzo-
ny tytutem ,Polski e-urzad w kontaktach z obywatelem” zawiera
omoéwienie polskich rozwiazan w zakresie dostgpu do informacji pu-
blicznej. Autor szczegdlowo przeanalizowal podstawy prawne, na
ktérych w Polsce opiera si¢ 0w system. W dalszej czg$ci prezentuje i
omawia cztery sposoby udostgpniania informacji publicznej. W tym
miejscu autor nie positkuje si¢ zadnym przyktadem praktyk zaobser-
wowanych w polskich urzedach, co sprawia, ze rozdziat jest wyltacz-
nie teoretyczny i ogranicza si¢ do analizy podstaw prawnych.

W ostatnim rozdziale, autor probuje odpowiedzie¢ na istotne
pytanie ,,Czy nowoczesny system informacji publicznej w panstwach
Unii Europejskiej wspomaga proces tworzenia spoteczenstwa obywa-
telskiego?” Do analizy poziomu rozwoju spoleczenstwa obywatel-
skiego 25 krajow Unii (bez Rumunii i Bulgarii), postuzyly raporty i
dane z badan: Social capital, Special Eurobarometer 223/ Wave 62.2 —
TNS Opinion & Social, Measuring European Public Sector Informa-
tion Resources, Final Report of Study on Exploitation of public sector
information — benchmarking of EU Framework conditions, E-
Communication Household Survey, Special Eurobarometer 274/Wave
66.3 — YNS Opinion & Social oraz Identyfikacja istotnych przestrzen-

nie aspektow spoteczenstwa informacyjnego, Raport Koncowy EU-
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ROREG Uniwersytetu warszawskiego. Analiza szeregu wspotczynni-
kéw pokazata, ze najwyzszy poziom rozwoju spoteczenstwa obywa-
telskiego i jednoczesnie systemow informacji publicznej jest charakte-
rystyczny dla krajow skandynawskich (Finlandia, Dania, Szwecja)
oraz krajoéw Beneluksu (Holandia, Belgia, Luksemburg). Wspomniane
kraje naleza do najbardziej rozwinigtych w Europie zaréwno w zakre-
sie przemian spolecznych jak i technologicznych. Polska plasuje si¢
pod koniec zestawiania wyprzedzajac tylko Portugalig, ktorej system
informacji publicznej oraz poziom aktywnosci spoteczenstwa znajduja
si¢ na bardzo niskim poziomie (s. 194).

Autor publikacji nie wskazuje na metody badawcze ani tez
techniki jakie zostaly wykorzystane w trakcie badan. Mozna przy-
puszczaé, ze korzystal z metody instytucjonalno-prawnej, o czym
$wiadczy wykorzystanie i interpretacja licznych aktoéw normatyw-
nych. Z pewnoscia przydatna okazata si¢ metoda pordéwnawcza, cho-
ciazby shuzaca do zestawienia rozwoju systemow informacji publicz-
nej w poszczegbdlnych panstwach Europy, czy specyfiki ich spote-
czenstw. W tym celu pomocne moglo by¢ réwniez wykorzystanie
ujecia (metody) ilo§ciowo-jakosciowego. Z kolei w ostatnim rozdziale
mozna dopatrze¢ si¢ elementow metody ekstrapolacji. Zwlaszcza w
zakresie prognoz dotyczacych ksztaltu polskiego systemu informacji
publicznej oraz tworzacego si¢ spoteczenstwa obywatelskiego, ktore z
racji wlaczenia w struktury Wspdlnot Europejskich beda ewoluowaé
zdaniem autora w kierunku modelu skandynawskiego.

Odnoszac si¢ do zebranych zrodet nalezy dostrzec niezwykta
starannos$¢ autora i uzna¢ ich dobdr za staranny. Sa wsérdd nich liczne

zrédla pierwotne (glownie akty normatywne - np. rozporzadzenia WE,
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ustawy, dokumenty planistyczne i strategiczne), a takze liczne zrodta
wtorne. Znaczna czg$¢ zrodel stanowia dokumenty anglojezyczne,
glownie raporty i dane organizacji migdzynarodowych.

Specyfika tematu i jego aktualno$¢ powoduje, ze wiele kwe-
stii z zakresu systemow informacji publicznej oraz spoleczenstwa
obywatelskiego nie zostato dotad przeanalizowanych i opublikowa-
nych. Wymaga to zmudnej pracy nad wieloma zrédtami pierwotnymi,
samodzielnego opracowania i interpretowania wielu danych.

Autor publikacji — mimo wykorzystania wielu zrodel anglo-
jezycznych - nie odnidst si¢ do prac polskich badaczy systemoéw in-
formacji publicznej oraz nowoczesnych rozwigzania w zakresie ko-
munikowania administracji publicznej z obywatelami m.in. A. Paw-
lowskiej, M. Butkiewicza, J. Kucharczyka, czy badaczy spoteczen-
stwa obywatelskiego takich jak m.in. T. Kuczur, S. Kozyr-Kowalski,
K. Pajak, R. Paradowski. Takze sporadycznie odwoluje si¢ autor do
polskich Zrédet prasowych traktujacych o poruszanej tematyce, kon-
centrujac si¢ na publikacjach zagranicznych.

Istotnym elementem doboru zrédet jest wykorzystanie zaso-
boéw internetowych. Nalezy przyznaé, ze analiza zawartosci wielu
witryn internetowych, w tym obcojg¢zycznych (m.in. dunskie i finskie
strony instytucji administracji publicznej) wymagato od autora uwaz-
nej selekcji danych i whasciwej ich interpretacji, ktora wydaje si¢ by¢
przeprowadzona bardzo rzetelnie.

Sam podziat bibliografii w zasadzie takze nie budzi watpli-
wosci. Autor zdecydowat si¢ na zamieszczenie jako ,Materialy zro-
dlowe” zaréwno aktéw normatywnych jak i raportdéw, nie dokonujac

w obrebie tej kategorii juz innych podziatéw. Zrodta wtorne zostaly
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wyszczegdlnione w ogolnej i dos¢ niejednoznacznej kategorii ,,Litera-
tura przedmiotu”, za§ materiaty prasowe i zrodla internetowe w dwoch
kolejnych segmentach bibliografii: ,,Artykuly prasowe” i ,,Witryny
internetowe”.

Poprawno$¢ stylistyczno-jgzykowa pracy jest bez zastrzezen.
Autor mimo nielatwego tematu oraz wielu pojeé i termindéw ,,facho-
wych”, operuje jezykiem przystgpnym i rzeczowym.

Warto podkresli¢ staranno$¢ przygotowania przypisow. Sa
one czesto bardzo rozbudowane, rzeczowo i doglebnie wyjasniaja
problem, do ktérego odsyta autor, a ktdry nie mogt zostaé wyjasniony
w tek$cie glownym. Dokladnie opisane sa rowniez zrddta internetowe,
co pozwala czytelnikowi dotrze¢ do niech bez wigkszych problemow.
Podobnie w przypadku zrodet anglojgzycznych o charakterze pierwot-
nym (raporty, analizy), ktore rowniez zostaly opatrzone wyczerpuja-
cym opisem.

Podsumowujac, praca dra Marcina Kowalczyka, stanowi
cenng publikacje dotyczaca istoty informacji publicznej, metod i zasad
jej upowszechniania, = wplywu  nowoczesnych  rozwiazan
technologicznych na proces komunikacji pomigdzy instytucjami
administracji publicznej a spoteczenstwem oraz ksztalttowania si¢
samego spoteczenstwa uczestniczacego pod wplywem zachodzacych
przemian w tej sferze. Jest to solidna, rzetelna monografia oparta na
skrupulatnych badaniach empirycznych, nie tylko teoretyka, ale i
praktyka, ktora istotnie wzbogaci dorobek naukowy. Nie do
przecenienia jest rOwniez jej walor prognostyczny, majacy na uwadze

ksztattowanie si¢ spoteczenstwa obywatelskiego.
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